
سيــاســة الإبــلاغ 
عـن المـخـالـفــات
و حمايــة مقـدمي

البـلاغـــات



سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات  

المادة الأولى: مقدمة
طو�ق  لجمعية  بـ“السياسة")  بعد  فيما  إليها  (ويشار  البلاغات  مقدمي  وحماية  المخالفات  عن  الإبلاغ  سياسة  توجب 
وموظفي  التنفيذي  والمد�ر  الإدارة  مجلس  أعضاء  على  بـ"الجمعية")  بعد  فيما  إليها  يشار  (و  والتنمية  للإسكان 
ومتطوعي الجمعية الالت�ام بمعا�ير عالية من الأخلاق الشخصية أ�ناء العمل و ممارسة واجبا�هم ومسؤوليا�هم، وت�ين 
هذه السياسة إج�اءات الإبلاغ عن أي مخالفة أو خطر جدي أو سوء تصرف محتمل قد �تعرض له الجمعية أو أصحاب 
المصلحة أو المستفيد�ن ومعالجة ذلك بشكل مناسب، كما يجب على كافة من يعمل لصالح الجمعية م�اعاة قواعد 
أداء مسؤوليا�هم والالت�ام بكافة الأنظمة واللوائح المعمول بها، وتهدف هذه السياسة إلى  أ�ناء  الصدق والن�اهة 
آمن  الأمر  بهذا  القيام  أن  إلى  وطمأ�تهم  مخالفات  أو  مخاطر  أية  عن  الإبلاغ  الجمعية  لصالح  يعمل  من  كل  تشجيع 

ومقبول ولا ينطوي عليه أي مسؤولية. 

المادة الثانية: النطاق 
تطبق هذه السياسة على جميع من يعمل لصالح الجمعية سواء كانوا أعضاء مجلس إدارة أو مسؤولين �نفيذ�ين أو 
موظفين أو متطوعين أو مستشا��ن بصرف النظر عن مناصبهم في الجمعية، و بدون أي اس�ثناء. ويمكن أيضاً لأي من 

أصحاب المصلحة من مستفيد�ن ومانحين ومتبرعين وغيرهم الإبلاغ عن أية مخاطر أو مخالفات. 

المادة الثالثة: المخالفات 
الممارسات المخالفة تشمل أي مخالفات جنائية أو مالية أو الإخلال بأي الت�امات نظامية أو متطلبات �نظيمية داخلية 
أو تلك التي تشكل خط�اً على الصحة أو السلامة أو ال�يئة، وتشمل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها، على س�يل 

المثال لا الحصر، ما يأ�ي: 
١- الفساد الإداري والمالي: وهو أي مخالفة للقواعد والأحكام والسياسات والإج�اءات المتبعة في الجمعية التي 
تحكم و�نظم سير العمل، أو سوء في استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية، بقصد الحصول على منفعة أو دفع 
ض�ر مادي أو معنوي للشخص المخالف سواء بشكل مباشر أو غير مباشر ومن ذلك على س�يل المثال لا الحصر(السرقة 
والإختلاس والرشوة والت�و�ر والغش والإحتيال، بما في ذلك إخفاء أو إ�لاف الوثائق والمستندات الرسمية بشكل غير 
نظامي، وغسل الأموال، والتلاعب بالأو�اق المالية، والتداول عبر معلومات داخلية، وتعارض المصالح، وسوء التصرف 

المالي، وأي تلاعب في الحسابات وال�يانات او الإفصاح عن �يانات س��ة او قانونية او غير ذلك).
٢- مخالفة الأنظمة: وذلك بمخالفة أي نظام أو لائحة واجبة الاتباع متى كان الالت�ام على عا�ق الجمعية، و�تحمل 

تبعة مخالفته، سواء كان الت�اماً نظامياً أو مهنياً.
٣- مخالفة إج�اءات الصحة وال�يئة والسلامة: أي سلوك من شأنه إلحاق الض�ر بال�يئة، أو بمكان العمل، أو تهديد أمن 

وسلامة العاملين والممتلكات، أو تلك التي تشكل خط�اً على صحة وسلامة وأمن أي إنسان.
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٤- التصرفات غير اللائقة أو المخالفة للآداب: أي سلوك من شأنه تشويه سمعة الجمعية أو منسو�يها، أو يجعلها 
عرضة للنقد، أو إلحاق الض�ر بها ج�اء التصرفات غير اللائقة أو المخالفة للنظام والآداب، بما في ذلك التم�يز على أساس 

الجنس أو الع�ق أو الد�ن أو الإعاقة وخلافه.
٥- سوء استخدام ممتلكات الجمعية أو أصولها: أي سلوك من شأنه استخدام ممتلكات الجمعية أو أصولها بشكل 
غير مص�ح به أو غير مسموح به، أو من شأنه إساءة الاستخدام، أو المخاطرة بسلامتها أو العبث بها وعدم المحافظة 

عليها، بما في ذلك نشر �يانات الجمعية أو تداول مستندا�ها ومعلوما�ها مع الغير دون وجه حق.
إ�لاف  أو  إخفاء  أو  تشويه  أو  تح��ف  إلى  تؤدي  أو   / على  تشجع  قد  أفعال  أو  تص��حات  أي  الخاطئ:  التمثيل   -٦

المعلومات في غير الوقت المناسب سواء تم ذلك بط��ق الخطأ أو العمد بغرض الخداع أو التضليل.
٧- التستر على أي فعل أو عمل مخالف للأنظمة والتعليمات المتبعة وفي أي من المسائل المذكورة أعلاه.

المادة ال�ابعة: الضمانات 
غ عن المخالفات  غ عن المخالفات للا�تقام أو الإيذاء، وعدم تعرض المُبلِّ تسعى الجمعية على ضمان عدم تعرض المُبلِّ
البلاغ  أن يكون  العقاب، ش��طة  أو أي شكلاً من أشكال  الجمعية،  أو تطوعه في  أو عضويته  خطر فقدان وظيفته 

المقدم قدم بحسن نية وتوافرت فيه معطيات صادقة ومعقولة، دون أن يخل بعد ذلك بأن البلاغ كان خاطئ.
غ، فإن هذه السياسة تضمن عدم الكشف عن هوية مقدم البلاغ عند عدم رغبته  من أجل حماية المصلحة الشخصية للمُبلِّ
في ذلك، ما لم ينص النظام خلاف ذلك. وسيتم بذل كل جهد ممكن ومناسب للمحافظة على كتمان وس��ة هوية 
مقدم البلاغ عن أي مخالفة. ما عدا في الحالات التي يتوجب للتعامل مع أي بلاغ أن يتم الكشف عن هوية مقدم 
البلاغ، ومنها على س�يل المثال ض�ورة كشف الهوية أمام أي محكمة مختصة أو جهة إدا��ة مختصة. كذلك يتوجب 
على مقدم البلاغ المحافظة على س��ة البلاغ المقدم من قبله وعدم كشفه لأي موظف أو شخص آخر. ويتوجب عليه 
أيضاً عدم إج�اء أي تحقيقات بنفسه حول البلاغ. كما تضمن السياسة عدم إيذاء مقدم البلاغ بسبب الإبلاغ عن المخالفات 

وفق هذه السياسة. 

المادة الخامسة: إج�اءات الإبلاغ عن مخالفة  
١- يفضل الإبلاغ عن المخالفة بصورة مبكرة حتى يسهل ا�خاذ الإج�اء المناسب في حينه.

٢- على الرغم من أنه لا يطلب من مقدم البلاغ إ�بات صحة البلاغ، إلا أنه يجب أن يكون قاد�اً على إ�بات أنه قدم البلاغ 
بحسن نية، ومؤيدة بالمعطيات الصادقة والمعقولة.

info@thad.org.sa :٣- يُقدم البلاغ خطياً (وفق النموذج المرفق في الملحق رقم "١") و�رسل على الب��د الآتي
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المادة السادسة: معالجة البلاغات 
يعتمد الإج�اء المتخذ بخصوص البلاغات عن المخالفات وفق هذه السياسة على ط�يعة المخالفة ذا�ها، إذ قد يتطلب 

ذلك إج�اء م�اجعة غير رسمية أو تدقيق داخلي أو تحقيق رسمي، ويتم ا�باع الخطوات التالية في معالجة أي بلاغ:
١- تشعر الإدارة/اللجنة المختصة مقدم البلاغ خلال (١٥) �وم عمل باستلام البلاغ و�يانات التواصل. 

٢- تقوم الإدارة/اللجنة المختصة عند استلام البلاغات باطلاع رئيس مجلس الإدارة أو نائبه والمسؤول التنفيذي للجمعية 
(إذا لم يكن البلاغ موجهاً ضد الأخير) على مضمون البلاغ خلال (٢٠) �وم عمل من استلام البلاغ. 

٣- تقوم الإدارة/اللجنة المختصة �إج�اء م�اجعة أولية لتحديد ما إذا كان يتوجب إج�اء تحقيق والشكل الذي يجب أن 
يتخذه. ويمكن حل بعض البلاغات بدون الحاجة لإج�اء تحقيق.

٤- إذا ت�ين للإدارة/للجنة المختصة أن البلاغ غير مب�ر، فلن يتم إج�اء أي تحقيق إضافي. ويكون هذا الق�ار نهائياً وغير قابل 
لإعادة النظر ما لم يتم تقديم إ�با�ات إضافية بخصوص البلاغ.

٥- إذا ت�ين للإدارة/للجنة المختصة أن البلاغ يستند إلى معطيات معقولة ومب�رة، يتم إحالة البلاغ إلى رئيس مجلس 
الإدارة أو مد�ر إدارة الموارد البش��ة للتحقيق في البلاغ وإصدار التوصية المناسبة. 

٦- يجب على رئيس المجلس الا�تهاء من التحقيق في البلاغ وإصدار التوصية خلال (٢٠) أيام عمل من تا��خ إحالة البلاغ.
ترفع الإدارة/اللجنة المختصة توصيا�ها إلى رئيس مجلس الادارة أو مجلس الإدارة -حسب الاختصاص- للمصادقة   .٧

والاعتماد.
٨- يتم تحديد الإج�اءات التأدي�ية المترتبة على المخالفة وفق سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات 

وقانون العمل الساري المفعول.
٩ متى كان ذلك ممكناً، ي�ود مقدم البلاغ بمعطيات عن أي تحقيق يتم إج�اؤه. ومع ذلك، لا يجوز إعلام مقدم البلاغ 

بأي إج�اءات تأدي�ية أو غيرها مما قد يترتب عليه إخلال الجمعية بالت�امات الس��ة تجاه شخص آخر.
�نسجم ط��قة  أن  تضمن  ولكنها لا  عادلة ومناسبة،  بط��قة  أي مخالفة  الإبلاغ عن  بالتعامل مع  الجمعية  تلتزم   -١٠

معالجة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ.

المادة السابعة: أحكام عامة
يحق  الجمعية،  في  المعتمدة  والسياسات  السعودية  العر�ية  المملكة  في  المطبقة  بالأنظمة  الإخلال  عدم  مع   -١
للجمعية فرض ج�اء على المخالف في حال أخل في الالت�ام بأحكام هذه السياسية، ولم يفصح عما علمه من مخالفات، 
فإن المخالف وحده يتحمل الآثار المترتبة على عدم الإبلاغ أو الإفصاح بما في ذلك أي عقوبة تفرض من قبل الجهات 
الرسمية أو الرقا�ية، وتعويض الجمعية عن الض�ر الذي أصابها �تيجة عدم الكشف عنها للقيام بواجبا�ها تجاه ذلك، كما 
يحق للجمعية متى ما ثبت لها أن صاحب العلاقة قد أخل في الالت�ام بهذه السياسة القيام بالإج�اءات التأدي�ية وفق 

أنظمة الجمعية ولوائحها.
في  الجمعية  حق  على  السياسة  هذه  لأحكام  المخالف  على  نظامية  أو  تأدي�ية  عقوبة  أي  تط�يق  �ؤثر  لا   .٢

تعويضها عن الض�ر الذي أصابها ج�اء عدم إبلاغها بالمخالفة.
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ملحق رقم ١
نموذج الإبلاغ عن مخالفة

معلومات مقدم البلاغ
(يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم �رغب مقدم البلاغ بكشف هويته، ولكن يجب عليه تدو�ن �يانات مثل الها�ف / الب��د 

الالكت�وني).

الإســم

الدور الوظيفي

الإدارة

رقم الها�ف

الب��د الألكت�وني

معلومات صندوق الب��د

معلومات مرتكب المخالفة

الإســم

الدور الوظيفي

الإدارة

رقم الها�ف

الب��د الألكت�وني

معلومات الشهود
(-إن وجدوا -وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد)

الإســم

الدور الوظيفي

الإدارة

رقم الها�ف

الب��د الألكت�وني
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التفاصيل

ط�يعة ونوع المخالفة

تا��خ ارتكاب المخالفة وتا��خ العلم بها

مكان حدوث المخالفة

�يانات او مستندات �ث�يت ارتكاب المخالفة

أسماء أشخاص آخ��ن اشتركوا في ارتكاب المخالفة

معلومات أو تفاصيل أخرى

ماهي النتائج المتوقعة من هذا البلاغ

تا��خ تقديم البلاغ

التوقيع
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رئيس مجلس الإدارة
حصة عبدالع��ز العيسى

إعتماد مجلس الإدارة 
تم إعتماد سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات بجمعية طو�ق للإسكان والتنمية في اجتماع مجلس 

الإدارة بجلسته الخامسة  المنعقدة بتا��خ ١٤٤٥/٥/٢٠ هـ الموافق ٢٠٢٣/١٢/٤ م 
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