
 

 

 

والتنمية خدمات المقدمة من جمعية طويق للإسكان لل تقرير قياس الأثر
 م2024لعام  لمستفيديها

 

 

 المقدمة

 التعريف عن جمعية طويق للإسكان و التنمية

 رؤية الجمعية 

 واقتصاديًا.تنمية إسكانية مستدامة لأسرة مستقرة اجتماعيًا 

 رسالة الجمعية 

ومنظومة هي جمعية إسكانية تنموية تسهم بالارتقاء بحياة الأسر الأكثر احتياجًا بمنطقة مكة المكرمة بشراكات استراتيجية 
  متميزة. مؤسسية

 

 خدمات الجمعية

 خدمات إسكانية -1

  تنموية خدمات -2

 

 من التقرير الهدف

والإنجازات تقدم هذا التقرير الموجز الذي يوثق أبرز الجهود المبذولة  للإسكان والتنمية أنيسر جمعية طويق  
على  ومستدامة تعتمدمن رؤيتها في بناء منظومة فعالة  وذلك انطلاقام، 2024تم تحقيقها خلال عام  والمبادرات التي

    والتوثيق.التقارير من خلال  ،وتقييم الأثروقياس الأدلة القائمة على تحقيق 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الخدمات المقدمة من جمعية طويق للإسكان و التنمية 
  إسكانية خدمات-1

 التنموي. الإسكان - المتعثر البناء - البناء – التمليك
 

  تنموية خدمات -2

 . العمل لسوق التأهيل برامج  - الحرفية البرامج
 

 الموسميةالمبادرات -3

 المدرسية.مبادرة الحقائب  -مبادرة السلال الغذائية  -مبادرة كسوة العيد 

 

 م2024البرامج التي تم تنفيذها خلال عام 

 الخدمات التنموية الخدمات الإسكانية

  التمليك برنامج-1

 .لليتيمات سكنية وحدات( 6) شراء الثلاثية:من الاتفاقية  الأولى المرحلة
 .سعودي ريال( 2.300.000) بمبلغ

 

  برنامج البناء -2

 الليثبمحافظة بغميقة بمركز  حاجة،بناء منزلين لعائلتين من فئة الأشد 
 التنموي.الإسكان 

  المتعثر البناء برنامج -3

 مكونة حاجة الأشد فئة منأسرة  لعائل متعثر منزل بناء استكمال

 أفراد. 4 من
 

 .البرامج الحرفية-1

 الخزف.صناعة  -

 تركيب العطور. -

 .الخياطةتعليم  -

 السدو.صناعة  -

 الإكسسوارات. صناعة - 

 صناعة البخور. -

 الريزن. صناعة -

 صناعة الشموع. -

 المسابح. صناعة -

 ساعة.( 384) بواقع دورة،( 19)

 

 برنامج الإسكان التنموي  -4

 . أسرة( 1016) تم تسكين

 العمل  لسوق التأهيل برامج-2

( 40) و عمل( متدرب ، 70) تدريب( دورات ،6)تم تنفيذ 

 ظيفية .( مقابلة تأهيلية و30)و ،  استشاريةجلسة 

 متدرب و متدربة .( 1135) الخدمة من المستفيدين عدد . أسرة( 1.025) الخدمة من المستفيدين عدد

 

 

 

 



 

 

  التقييمية جمنه

 :الأثر قياس معايير  -أ

 .من الجمعيةلهم عن الخدمات المقدمة  قياس رضا المستفيديناستبيان نموذج -1

u.pw/XySQaj2https://    

 .جمعية المن اراء المستفيدين عن الخدمات المقدمة من عينات  -2

 

 

 . م خدمات الجمعية لهم تقدي وبعد قبل المستفيدين وضع مقارنة -3
 . نية )البناء المتعثر(اسكصور من مراحل تنفيذ أحد البرامج الإ-       

 

 

 

 

 

 

 لجمعية لهم .قصص نجاح المستفيدين بعد تقديم خدمات ابعض من  -4

 

 

 

 

 

 

 

 مؤشرات الأداء: -ب 

  ن.رضا المستفيدي-1
 

 الرضا فيمستوى  وذلك لقياس المستفيدين،ن م %54يم خدمات الجمعية من قبل يان الإلكتروني الخاص بتقيستبتم التجاوب مع الا
  .والمساعدات والخدمات التنمويةية الخدمات الإسكان جانب

 
 المنجزة.عدد المشاريع  -2

 م .2024خلال عام  أيضًا،ية من البرامج التنمو %100من البرامج الإسكانية التي تقدمها الجمعية و  %50إنجاز تفعيل تم 

https://2u.pw/XySQaj


 

 

 

 المستفيدين  والأثر علىنتائج التقييم  

 الإسكان برامج 

استطاعوا تأمين ومستدام حصلوا على سكن  المقدمين على الخدمات الإسكانية لدى الجمعيةمن  %39أظهر التقييم أن 
 وتمكنوا من رفع جودة حياتهم وأسلوب معيشتهم. مستقبلهم

 التنمية برامج 

 قامت بتطويرهماكتساب مهارات استطاعوا  الجمعية،من المقدمين على البرامج التنموية لدى  %44أظهر التقييم أن 

 خلال من بالنفع عليهم يعود ذلك يجعل مما ،بأنفسهم الذاتية ورفع ثقتهم سيرهموتحسين وخبرتهم كفاءتهم  منوزادت 

 الخاصة. التجارية المشاريع إنشاء أو العمل سوق في الوظيفية الفرص زيادة

 

  تفادةوالدروس المسالتحديات 

 :تنفيذ المشاريع واجهت التي العقبات أبرز-1

الذي للجمعية التدفق المالي  زيادة و ذلك من أجل الداعمين،و أنحة صعوبة الحصول على الدعم من قبل الجهات الما •
 .والتنمويةالإسكانية ها مشاريعتنفيذ  بدوره سيسهل

 المحددة.يبية في مواعيدها ور البرامج التدرالمستفيدين بحضبعض التزام  معد •

 يعيق انضباطهم بحضور البرامج التدريبية. يجعل ذلك امالمستفيدين م المواصلات لدىوجود مشكلات ب •

ذي يتناسب مع ميزانية الالمعقول ون أو مقابل أجر مالي في النطاق االتع على سبيل الكفاءة،د المدربين ذوي ندرة وجو •
 المالية.الجمعية 

يجعل ذلك ، مما تسليم البمواعيد  البناء، مشاريع تنفيذ فيعدم التزام بعض شركات المقاولات المتعاقدة مع الجمعية  •

 .بين الجمعية و المستفيد  االمتفق عليه المشروع انتهاءمدة يوثر على 
 

 مستقبلًا: البرامجتنفيذ  لتحسين منها الاستفادة يمكن التي الدروس-2

 .للمشاريع مسبقة صحيحة تفصيلية اتدراس عمل •

 تخفيضها. بهدف لمشاريع،ل التقديرية للميزانيات مسبقة تفصيلية دراسات عمل •

 بها.على التسجيل الإقبال التنموية بالجمعية لزيادة الإعلان عن البرامج  وزيادة تنويع  •

 .واختصاصاتهاستفيدين بخدمات الجمعية توعية الم •
 

 التوصيات 

 الأساسية.دور الجمعية و اختصاصاتها عن التنويه على العاملين بتوعية المستفيدين بعد تقديم الخدمة لهم ،  -1
 خدمة الرد الآلي على المستفيدين ، بحيث تخدم أكبر عدد منهم في أقصر مدة زمنية ممكنة.تفعيل  -2
توفير فرص تطوعية  لزيادة عدد العاملين في تقديم خدمة الرد على الاستفسارات العامة من قبل المستفيدين ، فيما  -3

 يخص خدمات الجمعية و غيرها . 

 

 



 

 

 

 الخاتمة  

مستفيدين بهدف تقديم أفضل الخدمات لالشركاء  ومبادراتنا منمن ساهم في دعم برامجنا  لوالتقدير لكنتقدم بجزيل الشكر 
 الإيجابي. ونصنع الأثرم نرتقي للإسكان والتنمية، فبك جمعية طويق

 

 

  م 2024عام ل شركاء النجاح

 

 


